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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE COMPRA Y CONTRATACION

1. Aceptacion y disponibilidad de las Condiciones Generales de Compra

Mediante la aceptacion del presente contrato, usted declara:

e Que es una persona mayor de edad y con capacidad para contratar

e Que haleidoy acepta las presentes condiciones generales.

Las presentes condiciones generales de compray contratacion (en adelante, "las Condiciones Generales"),
regulan la relacion juridica que emana de los procesos de contratacién realizados entre el USUARIO o
cliente (en adelante, "USUARIO") cualquiera que sea la via de contratacién. El USUARIO acepta las
Condiciones Generales desde el instante que utilice, contrate o adquiera cualquier producto o servicio.
Este documento puede ser impreso y almacenado por el USUARIO. Por su parte, Innovative Solutions in
Chemistry S.L. (ISC Science), ante cualquier modificacion de las presentes Condiciones Generales
respetara siempre las que el USUARIO haya aceptado en el momento de realizar la compra, por lo que

pone a disposicién de éste la direccion de correo electréonico isc@isc-science.com para que pueda

plantear cualquier duda acerca de las Condiciones Generales o solicitar una copia de ellas en caso de

pérdida.

2. Modificacion de las Condiciones Generales

Innovative Solutions in Chemistry S.L. podrd modificar las Condiciones Generales notificandolo al
USUARIO con antelacion suficiente, con el fin de mejorar los servicios y productos ofrecidos. Mediante la
modificacion de las Condiciones Generales expuestas en la pagina Web de Innovative Solutions in

Chemistry S.L, se entenderd por cumplido dicho deber de notificacién.

En todo caso, antes de utilizar los servicios o contratar productos, se podran consultar las Condiciones

Generales.

3. Precios

Si las circunstancias lo requieren, Innovative Solutions in Chemistry S.L. se reserva el derecho de

modificar los precios sin previo aviso.

Innovative Solutions in Chemistry S.L atiende gustosamente todos sus pedidos, por lo que no existe

pedido minimo.

Innovative Solutions in Chemistry S.L se reserva el derecho a cargar “gastos de envio”, para cubrir costes

de gestion y envio en todos aquellos pedidos en que Innovative Solutions in Chemistry S.L lo considere.
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4. Informacion sobre pedidos de productos

Los pedidos telefdnicos, los recibidos por escrito y los recibidos por correo electrdnico se ejecutan a las
pocas horas tras haber sido recibidos. En todo caso, en interés del USUARIO, Innovative Solutions in

Chemistry S.L procura despachar la mercancia pedida lo antes posible.
Para ello, se ruega al USUARIO que al formular el pedido tenga en cuenta lo siguiente:

Indicar el nimero de articulo y el tamafio de envase de acuerdo con nuestro catdlogo, asi como la cantidad

o numero de unidades que desea y, si lo hubiera, su nimero de pedido.
Los deseos especiales en cuanto al embalaje exterior y al envio deben repetirse en cada pedido.

La indicacién "como de costumbre" no constituye compromiso alguno para Innovative Solutions in

Chemistry S.L.

Las ofertas o pedidos realizados por teléfono no tendran obligatoriedad juridica hasta que no haya sido
confirmado por Innovative Solutions in Chemistry S.L por escrito o haya sido entregada la mercancia con

la factura al USUARIO.

5. Suministro de productos

Innovative Solutions in Chemistry S.L procura suministrar la mercancia lo mas rapidamente posible,
aunque circunstancias imprevisibles pueden demorar la entrega. Por ejemplo, dificultades en el
transporte, irregularidades en la produccion, demoras en el suministro de materias primas esenciales, etc.

pueden prolongar razonablemente el plazo de entrega.

Si, debido a las circunstancias antes indicadas, es imposible realizar el suministro, Innovative Solutions in
Chemistry S.L se considera libre de la obligacidn de suministrar la mercancia. También en caso de huelga
o lockout se prolongard el plazo de entrega de manera razonable, hasta que sea factible realizar el
suministro; si esto fuera imposible, se considera liberada de la obligacidon de entregar la mercancia. El
USUARIO no podra exigir reclamaciones por dafos y perjuicios ni derecho de renuncia. En estos casos,

valdran las mismas consecuencias juridicas para la obligacion de recepcion por parte del USUARIO.

Los productos que suministra Innovative Solutions in Chemistry S.L son para su uso de acuerdo con la

documentacion y las especificaciones del fabricante bajo la responsabilidad exclusiva del USUARIO.

Los productos de Innovative Solutions in Chemistry S.L no se pueden usar como principios activos en
medicina humana o veterinaria. Para uso farmacéutico, cosmético, como aditivos alimentarios,
coadyuvantes agricolas, como plaguicidas o para uso doméstico, el USUARIO debe ponerse en contacto

con Innovative Solutions in Chemistry S.L.
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El USUARIO que tenga la intencidn de utilizar estos productos para su uso farmacéutico, cosmético,

alimentario o cualquier otro uso deben llevar a cabo sus propias comprobaciones y controles internos
para asegurarse de que estdan cumpliendo con la legislacién aplicable en cada caso (por ejemplo,
Farmacopea Europea, etc.). En ningln caso Innovative Solutions in Chemistry S.L. sera responsable si un

USUARIO utiliza un producto de manera que no se ajusta al uso previsto por el fabricante.

Es responsabilidad del USUARIO cumplir con toda legislacion de seguridad, salud y demas legislacion
aplicable, asi como tomar las medidas apropiadas en relaciéon con el almacenamiento, manipulacidn,

venta y uso de los productos.

6. Suministro de servicios

Innovative Solutions in Chemistry S.L. procura suministrar los servicios de acuerdo con lo recogido en la
oferta o similares asociados al servicio, aunque circunstancias imprevisibles pueden demorar la entrega.
Por ejemplo, falta puntual de personal, demoras en el suministro de materias primas esenciales, etc.

pueden prolongar razonablemente el plazo de entrega.

Si, debido a las circunstancias antes indicadas, es imposible realizar el suministro, Innovative Solutions in
Chemistry S.L. se consideras libre de la obligacién de suministrar el servicio. También en caso de huelga
o lockout se prolongard el plazo de entrega de manera razonable, hasta que sea factible realizar el
suministro; si esto fuera imposible, Innovative Solutions in Chemistry S.L. se considera liberada de la
obligacidén de entregar el servicio. El USUARIO no podra exigir reclamaciones por dafios y perjuicios ni
derecho de renuncia. En estos casos, valdran las mismas consecuencias juridicas para la obligacién de

recepcion por parte del USUARIO.

7. Envio de productos

Las mercancias de Innovative Solutions in Chemistry S.L. se envasan cuidadosamente, de acuerdo con las
disposiciones vigentes para su transporte. Los envios corren a riesgo de Innovative Solutions in Chemistry
S.L., salvo que sea el USUARIO quien asuma el transporte por lo que en dicho caso ésta no responde de

dafos en el transporte.

8. Condiciones de pago de productos y servicios

e Plazo de pago

Por regla general, los precios de Innovative Solutions in Chemistry S.L. se entienden netos con pago tras

recepcion de mercancia o servicio.

e Recepcidén del pago
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En caso de transferencias bancarias, cheques bancarios, cheques postales y pagarés, se considera como

fecha de recepcion el dia en que Innovative Solutions in Chemistry S.L., recibe la nota de abono en cuenta

del banco o de la oficina de cheques postales.

9. Reserva del derecho de propiedad

Todas las mercancias suministradas por Innovative Solutions in Chemistry S.L. siguen siendo propiedad
de Innovative Solutions in Chemistry S.L., hasta que el USUARIO haya liquidado todos los pagos
pendientes, provenientes de las relaciones comerciales mutuas. Dentro del margen de la gestidn legal de
sus negocios, el USUARIO tiene el derecho de elaborar las mercancias suministradas y mezclarlas con
otras. En tanto que, debido a la elaboracién o la mezcla, se pierda nuestro derecho de propiedad respecto
a la mercancia, el USUARIO transfiere a Innovative Solutions in Chemistry S.L. ya desde ese momento el
derecho de propiedad relativo al producto obtenido por la elaboraciéon o la mezcla. EI USUARIO se
compromete a guardar a titulo gratuito para Innovative Solutions in Chemistry S.L. el nuevo producto

obtenido.

El USUARIO tiene el derecho de revender la mercancia suministrada o el nuevo producto obtenido por
elaboracion o mezcla dentro del margen del desarrollo legal de sus negocios; este derecho es revocable
en cualquier momento. El USUARIO cede a Innovative Solutions in Chemistry S.L. ya desde ese momento
y a titulo de seguridad sus derechos provenientes de la reventa de la mercancia que es propiedad o
copropiedad de Innovative Solutions in Chemistry S.L., hasta el total de los créditos de Innovative
Solutions in Chemistry S.L. frente a él. El USUARIO tiene derecho y esta obligado a cobrar los créditos que
ha traspasado a Innovative Solutions in Chemistry S.L. en tanto que esta autorizacién no sea revocada
por parte de Innovative Solutions in Chemistry S.L.. La autorizacidn para cobrar cesa, aun sin revocacion

expresa, si el USUARIO suspende los pagos.

A solicitud de Innovative Solutions in Chemistry S.L., el USUARIO ha de comunicarle inmediatamente por

escrito a quién ha vendido la mercancia y qué derechos derivados de la venta le corresponden a él.

El USUARIO no estad autorizado a disponer de otra forma de la mercancia reservada o de los créditos
traspasados a Innovative Solutions in Chemistry S.L.. E| USUARIO ha de informar a Innovative Solutions
in Chemistry S.L. inmediatamente sobre cualquier perjuicio de los derechos de ésta concernientes a la
mercancia propiedad de Innovative Solutions in Chemistry S.L., ante todo sobre embargos y demas
confiscaciones. Si el USUARIO no cumple debidamente con sus obligaciones frente a Innovative Solutions
in Chemistry S.L., a solicitud de ésta tiene que entregar a Innovative Solutions in Chemistry S.L. la

mercancia sin que ésta renuncie al contrato.

Innovative Solutions in Chemistry S.L. esta obligado a transferir al USUARIO, a peticién suya, el derecho
de propiedad sobre las mercancias suministradas por Innovative Solutions in Chemistry S.L. o los

productos obtenidos por elaboracién o mezcla, asi como los créditos traspasados a Innovative Solutions
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in Chemistry S.L. siempre que su valor exceda en mas de un 20% las relaciones comerciales mutuas, que

corresponden a Innovative Solutions in Chemistry S.L..

10. Derecho de desistimiento y devoluciones de productos

La notificacién de cualquier incidencia relacionada con el producto ha de realizarse contactando a través

del correo electrénico isc@isc-science.com o por correo postal. El USUARIO dispondra de un plazo de 30

dias naturales a partir de la recepcién del producto para comunicar cualquier defecto o incidencia con el

producto solicitado. Pasado ese plazo, los productos serdn considerados como conformes por el USUARIO.

En el caso de material defectuoso, el Servicio de Atencion al Cliente le proporcionara un albaran de
devoluciéon y se encargara de organizar la recogida con la agencia de transporte. En el momento de la
recogida, el producto ha de ir empaquetado correctamente para su transporte de la misma forma como
fue recibido, adjuntando su embalaje original, manuales y accesorios originales y con el albaran de

devoluciéon de Innovative Solutions in Chemistry S.L. en un lugar visible.

No se acepta la devolucién de mercancia no defectuosa, salvo casos excepcionales, ni de productos
personalizables. En esos casos y previa aprobacidn por parte de Innovative Solutions in Chemistry S.L., el
Servicio de Atencién al Cliente proporcionara al USUARIO un albardan de devolucién que se deberd
adjuntar a la mercancia. La organizacion del envio correra a cargo del USUARIO. Es imprescindible que el
producto no haya sido usado, el embalaje propio del articulo esté en perfectas condiciones y con sus
etiquetas originales y se empaquete adecuadamente para su transporte. No se aceptaran devoluciones
de productos en los que el embalaje propio del producto haya sufrido dafios, haya sido manipulado o

presente etiquetas o identificaciones no propias del producto.

Innovative Solutions in Chemistry S.L. se reserva el derecho de no aceptar devoluciones que no cumplan
con los requisitos anteriormente mencionados. Sélo se procedera al abono tras inspeccionar el producto
devuelto, comprobar que se encuentra en perfecto estado y se cumplen las condiciones mencionadas

anteriormente.

Los gastos de envio y recogida como los gastos aduaneros e impuestos locales seran responsabilidad del
USUARIO. La devolucién de un producto conlleva un cargo del 20% respecto de los articulos adquiridos

que cumplen con nuestros criterios de devolucion.

11. Modificacion de datos

Toda modificacién o cambio de los datos deberdn ser solicitados o comunicados por correo electrénico a

isc@isc-science.com.
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12. Garantia aplicable a productos

El USUARIO esta en su pleno derecho, de disfrutar durante el periodo especificado por el fabricante, como
garantia, a partir de la recepcién de la mercancia, quedara excluido cualquier uso indebido, asi como

manipulacién y rotura, causada directamente por el USUARIO o consumidor final del producto.

13. Propiedad intelectual

Los contenidos suministrados por Innovative Solutions in Chemistry S.L. estan sujetos a los derechos de
propiedad intelectual e industrial y son titularidad exclusiva de Innovative Solutions in Chemistry S.L.
Mediante la adquisicion de un producto o servicio, Innovative Solutions in Chemistry S.L. no confiere al
adquiriente, el USUARIO, ningun derecho de alteracién, explotacidn, reproduccién, distribucidon o
comunicacion publica sobre el mismo, reservdndose Innovative Solutions in Chemistry S.L. todos estos
derechos. La cesidn de los citados derechos precisara el previo consentimiento por escrito por parte de
Innovative Solutions in Chemistry S.L. El USUARIO no podrd poner a disposicion de terceras personas

dichos contenidos.

La propiedad intelectual se extiende, ademas del contenido incluido en Innovative Solutions in Chemistry

S.L., a sus graficos, logotipos, disefio, imagenes y cddigo fuente utilizado para su programacion.

14. Uso del servicio y responsabilidades

Innovative Solutions in Chemistry S.L. no se hace responsable del contenido de los enlaces a otras paginas

Web que no sean titularidad suya y que, por tanto, no pueden ser controladas por ésta.

Errores en las conexiones, caso fortuito y fuerza mayor: Innovative Solutions in Chemistry S.L. no serd
responsable de los errores, retrasos en el acceso, retrasos en el sistema o cualquier anomalia que pueda
surgir en relacion con problemas de caracter general en la red Internet, causas de caso fortuito o fuerza
mayor o cualquier otra contingencia totalmente imprevisible y por tanto ajena a la buena fe de la
empresa. Innovative Solutions in Chemistry S.L. se compromete a tratar de solucionar estas incidencias
poniendo todos los medios a su alcance y ofreciendo todo el apoyo necesario al USUARIO para solventar
las incidencias de la forma mas rapida y satisfactoria posible. Asimismo, Innovative Solutions in Chemistry
S.L. no serd responsable de los fallos que por estas causas se puedan producir en las comunicaciones,
borrado o transmisiones incompletas, de manera que no garantiza que el sitio web esté en todo momento
operativo cuando se deba a cuestiones no imputables a Innovative Solutions in Chemistry S.L. que ésta

no pueda resolver con los medios que estan a su alcance.

Uso del sitio web: Innovative Solutions in Chemistry S.L. no serd responsable en ningln caso por los
errores o dafios producidos por el uso ineficiente y de mala fe del servicio por parte del USUARIO.

Tampoco sera responsable Innovative Solutions in Chemistry S.L. de las consecuencias mayores o
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menores por la falta de comunicacién entre Innovative Solutions in Chemistry S.L. y el USUARIO cuando

sea imputable al no funcionamiento del correo electronico facilitado o a la falsedad de los datos

proporcionados por el USUARIO.

Responsabilidad: Innovative Solutions in Chemistry S.L. asume las responsabilidades a que pueda haber
lugar por la prestacion de los servicios que ofrece en los limites y tal y como se especifica en las distintas

Ofertas, y sus anexos vinculados, de los servicios que se ponen a disposicion del USUARIO.
Responsabilidad del USUARIO:

Buen uso del servicio: El USUARIO estd obligado a hacer un buen uso del servicio y por tanto a no utilizarlo
de mala fe para cualquier practica que esté prohibida por la ley o rechazada por los usos mercantiles.
Innovative Solutions in Chemistry S.L., queda facultada por medio de las presentes Condiciones
Generales, a partir del momento en que tenga conocimiento fehaciente de la realizacion por parte del
USUARIO de cualquier actuacién o uso ilegal en general, a poner en conocimiento de las autoridades
competentes estas circunstancias. El USUARIO sera el Unico responsable frente a cualquier reclamacion o
accion legal, judicial o extrajudicial iniciada por terceros perjudicados directamente por el USUARIO ante
Juzgados u otros organismos, asumiendo éste todos los gastos, costes e indemnizaciones que, en su caso,
pueda asumir Innovative Solutions in Chemistry S.L. si la reclamacién es dirigida contra ésta. Asimismo,
Innovative Solutions in Chemistry S.L. colaborara y notificara a la autoridad competente estas incidencias
en el momento en que tenga conocimiento fehaciente de que los dafios ocasionados constituyan

cualquier tipo de actividad ilicita.

Diligencia debida: El USUARIO se responsabiliza de realizar todas las actuaciones que le sean requeridas
con la diligencia debida. Con caracter especial, el USUARIO debe ser diligente en lo que se refiere a la
actualizacién y veracidad de sus datos personales, fundamentalmente del correo electrénico sefialado

como via principal de contacto con Innovative Solutions in Chemistry S.L.

15. Confidencialidad de la informacion

Innovative Solutions in Chemistry S.L. dispone de procedimientos internos adecuados al fin de garantizar
un tratamiento eficaz y conforme de toda la informacion obtenida, incluyendo la informacién
confidencialidad. Se entiende por informacion confidencial toda la informacién que resulte identificada
como tal o que por su propia naturaleza ostente de manera evidente tal caracter, cualquiera que fuere el

soporte en que se encuentre, incluso si hubiese sido comunicada verbalmente.
La informacién no tendra caracter confidencial cuando:

A. Fuese de dominio publico

B. Sudivulgacién fuese requerida legalmente o mediante requerimiento judicial o administrativo
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Innovative Solutions in Chemistry S.L. mantendrd como informacidn confidencial aquella que reciba del

USUARIO o a la que tenga acceso de forma directa o indirecta para el desarrollo de las actividades
contratadas o servicios prestados, no utilizandose para otros fines. No la divulgara ni cedera a terceros
salvo que fuese necesario para dichas practicas, y siempre que hubiese obtenido la previa autorizacién

del USUARIO.

16. Privacidad y Proteccidon de Datos Personales

Mediante la entrega de la direccidn de correo electrénico u otros datos personales, requisito necesario
para la contratacién de ciertos servicios, los Clientes dan su permiso para que dichas direcciones sean
tratadas y ademas, utilizadas para enviar comunicaciones comerciales de promocién o publicidad de los
servicios y productos ofrecidos por Innovative Solutions in Chemistry S.L. Se pone a disposicidn de los
Clientes la direccion de correo electrénico isc@isc-science.com para que éstos revoquen el
consentimiento prestado o puedan ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion
garantizados por la legislacion vigente, que también podran hacer por escrito en la direccién C/ Fernando

el Santo 28-30 Edificio “Corona de Viesques”, Bajo, 33204, Gijon - Principado de Asturias (Espafia).

Innovative Solutions in Chemistry S.L. declara que cumple la normativa vigente respecto a la proteccion
de datos, en particular la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter

Personal y el Real Decreto 1720/2007, de 21 de Diciembre, que desarrolla la citada ley organica.

17. Nulidad e ineficacia de las Clausulas

Si cualquier cldusula incluida en estas Condiciones Generales fuese declarada, total o parcialmente, nula
o ineficaz, tal nulidad o ineficacia afectara tan sélo a dicha disposicion o a la parte de la misma que resulte
nula o ineficaz, subsistiendo las Condiciones Generales en todo lo demas, teniéndose tal disposicion, o la

parte de la misma que resultase afectada, por no puesta.

18. Notificaciones

Todas las notificaciones, requerimientos, peticiones y otras comunicaciones que hayan de efectuarse por
las partes en relacién con las presentes Condiciones Generales, deberdn realizarse por escrito y se
entendera que han sido debidamente realizadas cuando hayan sido entregadas en mano o bien remitidas
por correo ordinario al domicilio de la otra parte o al correo electrénico de ésta, o bien a cualquier otro

domicilio o correo electrénico que a estos efectos cada parte pueda indicar a la otra.

19. Legislacion aplicable y jurisdiccion competente.

Las presentes condiciones generales se rigen por la Legislacidn espafiola, siendo competentes los Juzgados

y Tribunales espafioles para conocer de cuantas cuestiones se susciten sobre la interpretacion, aplicacion
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y cumplimiento de las mismas. El USUARIO, por virtud de su aceptacidn a las condiciones generales

recogidas en este aviso legal, renuncia expresamente a cualquier fuero que, por aplicacién de la Ley de

Enjuiciamiento Civil vigente pudiera corresponderle.
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